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DECLARATIE PRIVIND
PROTECTIA DATELOR

Grupul Coface ("Grupul") este un furnizor global de asigurari de credit, factoring,
garantii, informatii de afaceri si servicii de recuperare a creantelor.

Grupul actioneaza si faciliteaza solutii pe piata comertului business-to-business. Este
prezent direct si indirect, prin intermediul partenerilor sai, in 100 de tari, oferind
asistenta clientilor din peste 200 de tari.

Aceasta isi desfasoara activitatile prin intermediul filialei sale operationale principale,
Compagnie Frangaise d'assurance pour le commerce extérieur® si al filialelor sale?
("Coface").

In cadrul activitatilor noastre, colectam si prelucram in principal date despre companii,
afaceri si comercianti. Cu toate acestea, in cadrul activitatilor noastre prelucram, de
asemenea, date care pot fi calificate drept "date cu caracter personal" in conformitate
cu Regulamentul general al UE privind protectia datelor ("GDPR"), atunci cand
informatiile colectate se refera la o persoana fizica (de exemplu, un administrator de
societate, un comerciant individual, un beneficiar efectiv sau orice persoana de contact
profesionald).

Coface actioneaza in calitate de "operator de date" in furnizarea produselor si serviciilor
noastre. Aceasta inseamna ca Coface este entitatea juridica care detine controlul
asupra datelor cu caracter personal pe care le colecteaza. Ca atare, este obligata prin
lege sa se asigure ca exista politici, procese si proceduri pentru a proteja aceste date si
pentru a respecta drepturile persoanelor ale caror date sunt colectate.

Ne angajam sa protejam datele cu caracter personal pe care le colectam si le
prelucram, cu politici riguroase, controale si supraveghere a conformitatii pentru a ne
asigura ca datele sunt pastrate si utilizate In mod corespunzitor. Increderea
dumneavoastra in gestionarea sigura si profesionista a datelor este importanta pentru
noi.

Ne angajam sa prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in siguranta, cu
atentie si intr-un mod corect si transparent.
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Prezenta Declaratie privind protectia datelor explica scopurile si motivele prelucrarii
datelor cu caracter personal, categoriile de date cu caracter personal vizate, categoriile
de surse si destinatari ai datelor cu caracter personal, pastrarea datelor si drepturile
dumneavoastra in calitate de "Persoana vizata", in functie de situatia dumneavoastra,
cu alte cuvinte daca sunteti:

Vizitatorul site-ului - Capitolul |

Prospect sau destinatar al ofertelor comerciale sau al informatiilor comerciale -
Capitolul Il

Client, broker, garant, partener de afaceri sau furnizor - Capitolul Il

"Debitor", "Cumparator" sau "Beneficiar" (intr-o relatie contractuala sau juridica
potentiala sau existenta cu unul dintre clientii nostri) - Capitolul IV

In plus, In calitate de persoana vizatd, va informam cu privire la alte informatii
importante si la drepturile privind confidentialitatea datelor:

e Transferam datele dumneavoastra cu caracter personal in afara Spatiului
Economic European ("SEE")? - Capitolul V
Cum va protejam datele cu caracter personal? - Capitolul VI
Care sunt drepturile dumneavoastra privind confidentialitatea datelor sicum ne
puteti contacta? - Capitolul VII

Va rugam sa retineti ca ne imbunatatim in permanenta serviciile si procesele pentru a
va proteja datele cu caracter personal si, prin urmare, putem actualiza aceasta
Declaratie privind protectia datelor. Prin urmare, va invitam sa consultati site-ul nostru
web pentru a obtine o versiune actualizata a prezentei Declaratii privind protectia
datelor. Filialele sau sucursalele Coface pot avea, de asemenea, declaratii de
confidentialitate suplimentare pe propriile lor site-uri web (locale).

Prezenta declaratie privind protectia datelor a fost actualizata la 14 septembrie 2022.




coface

FOR TRADE

Capitolul I. Sunteti un vizitator al website-ului

Modul de colectare a datelor cu caracter personal

Colectam datele cu caracter personal pe care ni le furnizati atunci cand, de exemplu, va
inscrieti pentru serviciile noastre pe site-urile noastre web, introduceti date cu caracter
personal intr-un formular de contact online si/sau activati o casetd de inscriere la
newsletter.

Confirmam ca introducerea acestor date cu caracter personal in acest context este
voluntara si ca nu face obiectul unei cerinte legale sau contractuale sau al unei cerinte
necesare pentru incheierea unui contract.

Categorii de date cu caracter personal

Putem prelucra diferite tipuri de date cu caracter personal pe care ni le furnizati, cum
ar fi numele si prenumele, adresa de serviciu, numarul de telefon de la serviciu, adresa
de e-mail de serviciu sau personald, sau alte informatii furnizate la inregistrarea pentru
unul dintre serviciile sau produsele noastre.

Scopuri si temeiuri juridice

Colectam si prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pe baza
consimtamantului dumneavoastra, pentru a:

furnizarea produselor si serviciilor noastre;
optimizati ofertele noastre de afaceri pentru dvs;
sa ramana in contact cu dumneavoastra;
gestionarea plangerilor sau a litigiilor.

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment, contactand aceeasi
adresa de la care v-am contactat.

Destinatarii datelor cu caracter personal colectate

Pentru a indeplini scopurile de mai sus, datele dumneavoastra cu caracter personal pot
fi dezvaluite oricarei entitati a grupului, partenerilor nostri de afaceri si furnizorilor de
servicii.




coface

FOR TRADE

Perioada pentru care sunt stocate datele cu caracter personal

e Datele de contact ale buletinului informativ (e-mail): pastram datele dvs. atat
timp cat nu ati solicitat retragerea sau nu ati solicitat dreptul de opozitie.

e Datele introduse in formularul de contact: stergem datele dvs. personale
imediat dupa primirea unei retrageri sau obiectii sau in cazul unei inactivitati
continue de 2 ani (daca nu ati raspuns sau nu ati trimis nicio cerere noua).

Cookie-uri, date statistice si date de conectare

Daca sunteti un vizitator al site-urilor noastre web, scopul nostru este sa va informam
in mod clar si deschis cu privire la datele cu caracter personal pe care le colectam si pe
care le utilizam in legatura cu dumneavoastra.

In majoritatea cazurilor si, de asemenea, in functie de configuratiile personale si de
consimtamantul dat, site-urile noastre utilizeaza module cookie persistente, module
cookie de sesiune. Uneori, acestea utilizeaza si tehnologii pixel, tehnologii de stocare
locala sau alte tehnologii similare, cum ar fi ID-urile si etichetele publicitare.

Deoarece site-urile Coface locale pot diferiin ceea ce priveste setarile cookie si statistice
specifice, va recomandam sa cititi politica actuala privind cookie-urile online de pe site-
ul local.

Acolo puteti vedea o lista completa si detaliata si o descriere a setarilor si activitatilor,

precum si un link permanent pe care il puteti utiliza pentru a va seta si modifica
preferintele si consimtamintele personale in orice moment.

Capitolul 1l. Sunteti un prospect sau Beneficiar de
oferte comerciale sau informatii comerciale

Modul de colectare a datelor

Colectam date de contact comerciale de la:

e Clientii, brokerii, agentii sau alti parteneri care ne trimit la dumneavoastra sau
carora le-ati dat consimtamantul de a ne impartasi datele dumneavoastra cu
caracter personal.
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e Surse disponibile publicului (internet, registrul comertului), utilizand, de
asemenea, tehnologii de scanare a internetului calificate.
Detineti propriile baze de date ale clientilor.
Date de contact primite direct de la dumneavoastra.

Categorii de date cu caracter personal

Putem prelucra diferite tipuri de date cu caracter personal, cum ar fi numele si
prenumele, adresa de serviciu, numarul de telefon de la serviciu, adresa de e-mail de la
serviciu sau alte informatii, cum ar fi afilierea la un sector, care au fost furnizate de sursa
de la care au fost colectate datele cu caracter personal.

Scopuri si temeiuri juridice

Colectam si prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pe baza
consimtamantului dumneavoastra sau a intereselor noastre legitime:

e Pentru a ramane in contact cu dvs. In scopul de a va informa cu privire la
produsele si serviciile noastre (noi).
Sa organizeze activitati promotionale si evenimente de afaceri.

Pentru a analiza nevoile si mediile dvs. de afaceri, pentru a optimiza produsele
si ofertele noastre pentru dvs.

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment, contactand aceeasi
adresa de la care v-am contactat.

Destinatarii datelor cu caracter personal colectate

Pentru a indeplini scopurile de mai sus, datele dumneavoastra cu caracter personal pot
fi divulgate oricarei entitati din cadrul Grupului si partenerilor nostri de afaceri (daca
datele sunt disponibile publicului).

Perioada pentru care sunt stocate datele cu caracter personal

Stergem imediat datele dvs. personale:

e Prin primirea unei retrageri sau a unei obiectii.
e incazdeinactivitate continua timp de 2 ani (daca nu ati raspuns sau nu ati trimis
nicio cerere noua).
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Capitolul Ill. Sunteti client, broker, garant, partener de
afaceri sau furnizor

Modul de colectare a datelor cu caracter personal

In principal, colectdm datele dumneavoastrad cu caracter personal solicitAndu-va sa
completati formulare (documente electronice, hartie sau introducerea datelor in
platformele noastre pentru clienti).

De asemenea, va putem colecta datele din urmatoarele surse:

Alte companii, sucursale, filiale sau parteneri de afaceri ai Grupului;
Surse disponibile publicului;
Furnizori de informatii/date.

Va rugam sa retineti ca furnizarea datelor pe care vi le solicitam in mod direct este
esentiala si reprezinta o conditie prealabila obligatorie pentru incheierea unui contract,
crearea de date de baza in sistemele noastre, precum si esentiala pentru respectarea
legislatiei privind combaterea spalarii banilor si prevenirea riscurilor.

Categorii de date cu caracter personal
Putem prelucra diferite tipuri de date cu caracter personal, cum ar fi:

e Informatii despre societatea dumneavoastra care pot fi considerate date cu
caracter personal in masura in care includ informatii referitoare la o persoana
fizica (de exemplu, asociat unic, administrator, beneficiar efectiv, actionar,
beneficiar, contact profesional etc.)

e Detalii de contact si date de identificare personala, cum ar fi numele si
prenumele, titlul, functia, numarul de telefon profesional, adresa profesionalg,
adresa de e-mail profesionald, tara, locul si data nasterii, actul de identitate,
denumirea entitatii.

e Urmatoarele informatii pot fi, de asemenea, considerate personale, daca nu
sunteti o companie: numarul contului bancar personal, numarul de identificare
fiscala sau de vanzari, istoricul reclamatiilor, detalii contractuale si alte informatii
financiare.
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Scopuri si temeiuri juridice

Colectam si prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pe baza:

e pregatirea sau executarea unui contract cu dumneavoastra

(0]

pentru a va oferi, desfasura si furniza servicii si pentru a ne indeplini
angajamentele in conformitate cu contractele legate de astfel de
produse si servicii. Aceasta poate include comunicarea de afaceri cu
dumneavoastra, prelucrarea tranzactiilor, evaluarea riscurilor si acoperirii
asigurarii (comerciale), gestionarea cererilor de despagubire, procedurile
de recuperare, oferirea de produse si servicii de credit si de gestionare a
riscurilor, furnizarea de servicii de asistenta pentru clienti,operarea
colectarii datoriilor si solutionarea plangerilor; stabilirea, exercitarea sau
apararea creantelor legale.

® interesele noastre legitime, pentru:

o

realizarea de scopuri comerciale siimbunatatirea produselor si serviciilor
noastre legate de asigurarea de credit, factoring, garantii, informatii de
afaceri si activitati de colectare a datoriilor si realizarea de analize
statistice si studii de piata.

® respectarea obligatiilor legale, pentru:

O

sa respecte legea sau autoritatile guvernamentale sau o obligatie in
temeiul legilor sau reglementarilor relevante sau al codurilor sau
orientarilor (voluntare) de reglementare, industriale sau sectoriale.
punerea in aplicare a programelor "cunoaste-ti clientul" si "cunoaste-ti
furnizorul", combaterea fraudei, a terorismului si a spalarii banilor,
verificarea listei de sanctiuni si alte controale de conformitate.
protejarea intereselor noastre, care sa nu fie afectate de activitati
frauduloase, precum si indeplinirea cerintelor legale, cum ar fi legislatia
impotriva spalarii banilor etc.

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment, contactand aceeasi
adresa de la care v-am contactat.
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Destinatarii datelor cu caracter personal colectate

Pentru a indeplini scopurile de mai sus, datele dumneavoastra cu caracter personal pot
fi divulgate oricarei entitati a Grupului, agentiilor de prevenire si detectare a fraudelor
sau infractiunilor, partenerilor de afaceri, reasiguratorilor, bancilor, auditorilor externi,
avocatilor, recuperatorilor de creante.

Perioada pentru care sunt stocate datele cu caracter personal

Daca prelucram datele dvs. cu caracter personal in executarea unui contract, perioada
de stocare depinde de durata contractului si de perioadele de pastrare legale (locale)
ulterioare.

In cazul in care prelucram datele dumneavoastrd cu caracter personal in scopul
prevenirii fraudelor, pastram datele cu caracter personal relevante pentru o perioada
rezonabild, atat timp cat stocarea datelor cu caracter personal poate avea o contributie
semnificativa la prevenirea fraudelor.

In cazul in care prelucrdm date cu caracter personal in vederea indeplinirii obligatiilor
legale in materie de combatere a spalarii banilor, antiterorism etc., perioada de pastrare

depinde de legile respective.

Daca prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal In scopul unor activitati
comerciale, stergem datele dumneavoastra cu caracter personal:

e Prin primirea unei retrageri sau a unei obiectii.

e Dupa 2 ani de inactivitate continua (daca nu ati raspuns sau nu ati trimis nicio
cerere noua).

Capitolul IV. Sunteti intr-o relatie de afaceri potentiala
sau existenta cu unul dintre clientii nostri (in calitate
de "debitor", "cumparator" sau "beneficiar")

Modul de colectare a datelor cu caracter personal

In primul rand, primim datele dumneavoastra cu caracter personal de la clientii nostri.

De asemenea, colectam datele dvs. personale de la:
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e Furnizori de informatii (agentii de credit, societati de verificare a adreselor,
societati de informatii financiare);

Surse disponibile publicului (de exemplu, registre de comert);

Dumneavoastra, daca ne contactati;

Cercetari proprii;

Parteneri.

Toate colectiile de date, cu exceptia cazului in care ne furnizati in mod direct
informatii, nu sunt obtinute in mod direct de la dumneavoastra.

Categorii de date cu caracter personal

Informatii despre societatea dumneavoastra care pot fi considerate date cu caracter
personal in masura in care includ informatii referitoare la o persoana fizica (de exemplu,
asociat unic, administrator, beneficiar efectiv, actionar, beneficiar, contact profesional
etc.).

Detalii de contact si date de identificare personala, de exemplu nume si prenume, titlu,
functie, numar de telefon profesional, adresa de e-mail profesionala, adresa
profesionala, tara, data si locul nasterii, date de identificare, denumirea entitatii.

in cazul in care nu sunteti o companie, putem prelucra, de asemenea, un numar
personal de cont bancar, un numar de identificare fiscald, istoricul cererilor de
despagubire, detalii privind contractul incheiat cu dumneavoastra si informatii
financiare.

Scopuri si temeiuri juridice
Colectam si prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pe baza:

® Interesele noastre legitime,
o pentru a efectua si a furniza servicii in legatura cu acordurile pe care le

avem cu clientii nostri, ceea ce include prelucrarea tranzactiilor, operarea
colectarii creantelor si tratarea plangerilor, evaluarea riscurilor si a
acoperirii asigurarilor comerciale, gestionarea cererilor de despagubire,
procedurile de recuperare, stabilirea, exercitarea sau apararea creantelor
legale. Sunteti o parte terta in cadrul unui triunghi economic, astfel incat
prelucrarea datelor dvs. este esentialda pentru a indeplini scopurile
contractelor legitime, cum ar fi asigurarea de credit, colectarea datoriilor
sau factoring.

e Consimtamant
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o atuncicand ne contactati si ne furnizati sau ne trimiteti in mod voluntar
informatii legate de credit.

Destinatarii datelor cu caracter personal colectate

Pentru a indeplini scopurile de mai sus, datele dumneavoastra cu caracter personal pot
fi divulgate oricarei entitati a Grupului, agentiilor de prevenire si detectare a fraudelor
sau infractiunilor, partenerilor de afaceri, reasiguratorilor, bancilor, auditorilor externi,
avocatilor, recuperatorilor de creante.

Perioada pentru care sunt stocate datele cu caracter personal

Tn cazul in care prelucram datele dvs. cu caracter personal in executarea unui contract
(in cazul in care sunteti o parte terta intr-o relatie de triunghi economic), perioada de
stocare depinde de durata contractului si de perioadele de pastrare legale (locale)
ulterioare.

In cazul in care prelucrdm datele dumneavoastrd cu caracter personal in scopul
prevenirii fraudelor, pastram datele cu caracter personal relevante pentru o perioada
rezonabila, atat timp cat stocarea datelor cu caracter personal poate aduce o
contributie semnificativa la prevenirea fraudelor.

Tn cazul in care prelucrdm datele dvs. cu caracter personal in vederea indeplinirii
obligatiilor legale in cadrul masurilor de combatere a spalarii banilor, a terorismului etc,,
perioada de pastrare depinde de legile respective.

Capitolul V. Transferam datele dumneavoastra cu
caracter personal in afara Spatiului Economic
European?

Contextul economic global si internationalitatea asociata serviciilor si produselor
noastre inseamna ca datele pot fi accesate si in afara Spatiului Economic European
("SEE") prin intermediul filialelor, sucursalelor si partenerilor nostri globali, daca un
astfel de acces este necesar si se bazeaza pe motive legale.

Acolo unde este cazul,am luat masuri de precautie rezonabile pentru a transfera datele
dvs. cu caracter personal intr-o tara din afara SEE, in cazul in care tara respectiva nu
ofera un nivel adecvat de protectie in conformitate cu legislatia aplicabila privind
protectia datelor. Aceasta include, de asemenea, utilizarea clauzelor contractuale
standard care au fost aprobate de Comisia Europeana.




coface

FOR TRADE

Capitolul VI. Cum va protejam datele cu caracter
personal?

Ne angajam sa ne asiguram ca datele dumneavoastra cu caracter personal sunt
protejate. Pentru a preveni accesul neautorizat sau divulgarea neautorizata, am luat
masuri fizice, tehnice si organizationale adecvate pentru a proteja datele cu caracter
personal pe care le colectam si le prelucram.

Capitolul VII. Care sunt drepturile dumneavoastra
privind confidentialitatea datelor si cum ne puteti
contacta?

Dumneavoastra, in calitate de persoana vizata, aveti dreptul de acces la datele cu
caracter personal stocate si - dacd si in mdsura in care sunt indeplinite alte cerinte
legale respective - de a va opune prelucrarii, la rectificare, stergere, restrictionarea
prelucrarii si dreptul la portabilitatea datelor . De asemenea, aveti dreptul de a depune
o plangere la autoritatea locala de supraveghere pentru a verifica legalitatea prelucrarii.

Adresa de contact: Daca aveti o relatie de afaceri directa sau indirecta cu noi (de
exemplu, in calitate de client, furnizor, cumparator), va invitam sa ne transmiteti
problemele dvs. prin intermediul adresei de contact a contului cheie corespunzator sau
al portalurilor sau al altor canale de contact deja cunoscute si utilizate. Multe probleme
legate de protectia datelor (modificarea datelor de baza, actualizarea datelor,
corectarea datelor incorecte, probleme de informare) pot fi chiar rezolvate complet in
acest mod.

Daca doriti sa va opuneti activitatilor comerciale, va puteti exprima cu usurinta
ingrijorarea contactand aceeasi adresa de la care v-am contactat.

Bineinteles, ne puteti contacta oricand printr-un email trimis pe adresa
coface_dpo@coface.com pentru a ne comunica oricare dintre preocuparile

dumneavoastra sau pe adresa postala: Biroul de protectie a datelor, 1 Place Costes et
Bellonte - 92270 Bois-Colombes - FRANTA.




